
予約ができない方へ 

 

✔ 結論（まずこれだけやれば OK） 

     「検索」に切り替えて、検索ボタンを押すと「予約」ボタンが出ます 

 

        手順（この通りに操作してください） 

① ログインする 

まずはいつも通りログインします。 

 

② 「検索」に切り替える 

画面のどこかに、次のどちらかがあります      

パソコンの場合 

• 上の方に    「事前指定イベント / 予約済みイベント / 検索」というタブがありま

す 

➡ 「検索」をクリック 

 

スマホ・画面が狭い場合 

• 「三（≡）」みたいなマークがあります 

➡ それをタップ 

➡ 「検索」を選ぶ 

 

③ 検索する 

画面に検索ボタンが出てきます 

➡ そのまま「検索」ボタンを押す 

（※もしあれば「予約できないものを含む」にチェックを入れると確実） 

 

④ 予約ボタンを確認 

検索結果が表示されると      

➡ 右側に    「予約」または小さいアイコン（ボタン）が出ます 

 

⚠ よくあるつまずき（重要） 

  ボタンがないと思う原因① 

     スマホだと「文字がなくてアイコンだけ」 

➡ 小さいボタンが「予約」です 

 

  ボタンがないと思う原因② 



     最初の画面が「事前指定イベント」になっている 

➡ この状態では出ないことがあります 

 

  ボタンがないと思う原因③ 

     検索結果が 0 件 

➡ 1 件以上ないと表示されません 

 

  それでも出ない場合 

以下を確認してください      

• Chrome / Edge / Safari を使っているか 

• 検索結果がちゃんと表示されているか 

• 画面をスクロールしているか 

 

          まとめ 

     「検索」に切り替える → 検索する → 右側に予約ボタンが出る 

これが一番重要です。 

 


